Riva Logistic & Service: chi siamo

Riva Logistic and Service S.r.l. € un’azienda a conduzione familiare
(dal 1960) e offre soluzioni complete in una posizione strategica
vicino a Milano.

Disponiamo delle attrezzature e delle strutture necessarie per
gestire ogni tipo di spedizione nazionale e internazionale, oltre ai

servizi logistici. Tra i nostri punti di forza vi € la qualita del servizio, - _‘ ! i} e RIVA LOGISTIC

& SERVICE s.1).

la consegna puntuale e rapida e il servizio ininterrotto, risultato
ottenuto grazie alle nostre strutture all’avanguardia e ai nostri
professionisti altamente dedicati. La flessibilita di un'azienda

familiare, una vasta rete di partner, la grande varieta della nostra

flotta e dei tipi di lavoro che possiamo svolgere sono nostri

capisaldi che fanno la differenza.
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Siamo specializzati nel trasporto su strada da e per il Benelux,
I'ltalia, la Germania, la Spagna, la Svizzera e la Francia, operando in
settori come l'industria del vetro, I'industria siderurgica, i cereali, la
chimica, le materie prime e i prodotti pallettizzati. Sviluppiamo

percorsi specifici e combiniamo complessita, efficienza e aspetti

B - economici per servire al meglio i nostri clienti. Riva Logistic &
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Service S.r.l. dispone di una capacita giornaliera di 75 camion

trasporto. Per soddisfare le esigenze dei nostri clienti nel settore

su strada a livello europeo, nonché soluzioni logistiche su misura e

orientate al prodotto.

Affinché i nostri clienti possano sempre reagire rapidamente e con
flessibilita alle esigenze dei loro clienti, operiamo frequentemente e
attrezziamo anche magazzini di stoccaggio (FSL), garantendo cosi
che i prodotti arrivino sempre dove sono necessari nel minor

tempo possibile.
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Adottiamo un approccio innovativo alla logistica, ottimizzando ogni
fase della supply chain per ridurre i costi e aggiungere valore. Offriamo
soluzioni personalizzate, affidabili e orientate al miglioramento
continuo, grazie alla combinazione di competenze globali e
conoscenze locali. Gestiamo ogni aspetto operativo, dalla logistica di
magazzino alla documentazione amministrativa, utilizzando sistemi
avanzati per garantire efficienza e sicurezza. La nostra missione &
soddisfare le esigenze dei clienti, migliorando costantemente i

processi.

Promuoviamo salute, sicurezza e sostenibilita attraverso
procedure organizzate per ridurre rischi sul lavoro, rispettare
normative ambientali e migliorare il benessere dei dipendenti e
della comunita. La formazione, la conformita e il dialogo aperto
con dipendenti e partner rafforzano la prevenzione e la gestione

dei problemi, garantendo tassi di incidenti inferiori alla media del

settore.
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La Necessita di un Sistema Moderno

Il sistema documentale tradizionale, basato sulla CMR cartacea,
era inefficiente e soggetto a errori. La gestione dei documenti
cartacei comportava ritardi nella trasmissione delle informazioni,
difficolta di archiviazione e un aumento del rischio di smarrimento
o danneggiamento dei documenti. Le informazioni, spesso
manoscritte, erano incomplete o non facilmente accessibili,
rendendo difficile il tracciamento delle spedizioni e la gestione
delle controversie. La digitalizzazione, con l'introduzione della
CMR elettronica, ha aperto la strada a un sistema piu agile, sicuro

e affidabile, risolvendo molte di queste criticita.

L'adozione della CMR elettronica € stata motivata dalla necessita
di ridurre significativamente il carico amministrativo associato alla
gestione della documentazione cartacea. Questo include la
riduzione dei costi di stampa, spedizione e archiviazione. Inoltre,
la digitalizzazione ha semplificato le operazioni, accelerando i
processi di elaborazione delle informazioni e migliorando la
comunicazione tra le parti coinvolte nel trasporto merci.
L'obiettivo principale & creare un sistema piu efficiente e
trasparente, riducendo i tempi di consegna e migliorando la
tracciabilita delle merci, a beneficio sia degli autotrasportatori che
della pubblica amministrazione. La sicurezza dei dati € un altro
fattore determinante, con la CMR elettronica che offre una
maggiore protezione contro la perdita o la manipolazione non

autorizzata dei documenti.
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Semplificare le
Procedure

Riduzione del tempo e dei
costi necessari per la gestione
dei documenti.
Semplificazione delle pratiche

amministrative, con meno

errori e tempi di attesa ridotti.

Aumentare la Trasparenza

Obiettivi della Transizione

Migliorare la Sicurezza

Maggiore sicurezza dei dati,

grazie alla crittografia e alla

tracciabilita delle informazioni.

Riduzione del rischio di
falsificazione o smarrimento

del documento.

Maggiore accessibilita e trasparenza delle informazioni, con un sistema

di tracciamento che consente di monitorare il percorso del trasporto in

tempo reale.
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TempiStiChe e FaSi di CMR ELETTRONICA TIMELINE

CMR Elettronica (CMR Elletrnonicca in implementation
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2 L'implementazione progressiva della CMR elettronica ha

consentito di monitorare i risultati e di apportare eventuali

modifiche per migliorare il sistema. ‘
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I'eliminazione del documento cartaceo.




Vantaggi per gli Autotrasportatori

Efficienza Maggiore

La CMR elettronica consente di ridurre
il tempo necessario per la compilazione
e la gestione dei documenti. | dati
vengono inseriti automaticamente e le

informazioni sono sempre disponibili.

Risparmio di Costi

L'eliminazione dei costi riguarda
perlopiu quelli legati alla stampa, alla
spedizione e all'archiviazione dei
documenti cartacei. La gestione
elettronica € piu efficiente ed

economica.

Tracciabilita Migliorata

La tracciabilita del documento e
garantita da un sistema di firma
digitale, che assicura l'autenticita e
I'integrita dei dati. Il percorso del

trasporto € monitorato in tempo reale.
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Vantaggi per la Pubblica

Amministrazione

@

Efficienza Amministrativa

Semplificazione delle pratiche
amministrative, con la possibilita di accedere
ai dati della CMR elettronica in modo rapido
e sicuro. | processi di controllo e di verifica

sono velocizzati.

©

Trasparenza e Controlli

La tracciabilita del documento consente un
maggiore controllo da parte della Pubblica
Amministrazione. | dati sono facilmente

accessibili e i controlli sono piu efficaci.

O

Maggiore Sicurezza

Riduzione del rischio di falsificazione e di
frode, grazie alla crittografia e alla
tracciabilita del documento. Il sistema € piu
robusto e affidabile.
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Criticita Emerse durante il Primo Anno

Mancanza di Conoscenza

Inizialmente, gli operatori del settore coinvolti nell'introduzione dell'eCMR (autisti, disponenti,

1 clienti destinatari e mittenti) non erano adeguatamente formati sull'uso della nuova tecnologia.
L'adattamento al sistema digitale ha richiesto un periodo di apprendimento, che non si e
ancora concluso, specialmente per quanto riguarda la parte non sotto il nostro controllo
diretto (CFR, clienti e/o destinatari).

Problemi di Compatibilita

2 Non tutti i sistemi informatici erano compatibili con la CMR elettronica. Abbiamo dovuto
aggiornare i nostri software e adottare nuove soluzioni: ad esempio, € stata implementata la

funzione di esportazione automatica dei dati dal TMS alla eCMR.

Difficolta di Interoperabilita

3 Non tutte le piattaforme di eCMR sono interoperabili tra loro. Questo causa alcuni problemi

nella condivisione dei dati.

Mancanza di Istruzioni

4 Non esiste ancora un 'manuale di istruzioni per I'uso' facilmente fruibile da fornire a clienti e

destinatari.




Soluzioni Adoperate per Superare i Problemi

Formazione
1 Corsi di formazione dedicati agli operatori, per migliorare le loro competenze nell'uso della CMR
elettronica.
Aggiornamenti Tecnologici
2 Aggiornamenti software e introduzione di hardware per garantire la compatibilita dei sistemi
informatici con la CMR elettronica.
Clienti "Beta"
3 Individuazione nel panel di clienti di alcuni piu sensibili al tema per un test su larga
scala su criticita e vantaggi della CMR elettronica.
Assistenza Tecnica
4 Creazione di una figura all'interno dell'azienda per assistere operatori e

clienti.
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Prospettive Future e Prossimi Step

Integrazione con Altri Sistemi

1 Integrazione della CMR elettronica con altri sistemi informatici, come le piattaforme di logistica e di
tracciamento (ad esempio TRANSPOREON).

Sviluppo di Nuove Funzionalita

2
Sviluppo di nuove funzionalita, come l'integrazione con i sistemi EDI dei clienti.
Promozione dell'Utilizzo
3 Sensibilizzazione verso i clienti destinatari all'uso della CMR

elettronica.

@ Made with Gamma



Conclusioni e Lezioni Apprese

1 2

e Vantaggi Evidenti Sfide Superate
La CMR elettronica ha dimostrato di essere Nonostante le difficolta iniziali, I'azienda si
PAPIERLOS uno strumento innovativo, che porta adattata e ha superato le sfide, aprendo la
GLUCKLICH numerosi vantaggi a tutti gli attori coinvolti strada a nuove prospettive.

nel trasporto merci.

3

Importanza dell'Adattamento

L'adattamento alle nuove tecnologie &
fondamentale per il successo di questa
trasformazione. La formazione, l'innovazione

e la collaborazione sono essenziali.
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